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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga laporan Laporan Kegiatan On Job Training/Kerja Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Divisi Kamar di Batam Marriott Hotel Harbour Bay ini dapat diselesaikan 

dengan baik dan tepat waktu. 

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan program 

magang di Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Melalui kegiatan ini, penulis mendapatkan 

pengalaman berharga dalam memahami secara langsung dunia kerja, khususnya di industri 

perhotelan. Selain itu, magang ini juga memberikan kesempatan bagi penulis untuk 

mengembangkan keterampilan profesional, baik dalam aspek teknis maupun soft skill yang 

dibutuhkan di lingkungan kerja. 

Penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam pelaksanaan magang ini tidak terlepas 

dari dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan tulus penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Orang tua keluarga yang telah memberikan dukungan serta mendoakan agar praktik kerja 

nyata tersebut dapat berjalan dengan lancar hingga selesai. 

2. Ibu Siska Amelia Maldin, S.Pd., M.Pd selaku Direktur Batam Tourism Polytechnic. 

3. Bapak Andri Wibowo , SE,M.Par selaku Kepala Program Studi Manajement divisi kamar 

di Batam Tourism Polytechnic. 

4. Ibu Zahara Fatimah, S.E., M.Ak selaku Dosen Pembimbing di Batam Tourism 

Polytechnic. 

5. Seluruh dosen Manajemen Divisi Kamar yang telah memberikan bimbingan selama 

penulisan laporan ini. 

6. Pihak Batam Marriott Hotel Harbour Bay yang telah memberikan kesempatan dan 

mengizinkan untuk melakukan praktik kerja nyata. 

7. Bapak Manoj Rawat, selaku General Manager Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

8. Ibu Henny Tambunan, Selaku Director Of Human Resource Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay. 

9. Ibu Diana, selaku Front Office Manager Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

10. Bapak Troy Thiodorus, selaku Assistant Learning And Development Manager Batam 

Marriot Hotel Harbour Bay. 
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11. Bapak Saddam Saifullah, selaku Assistant Front Office Manager Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay. 

12. Ibu Resma Soraya, selaku Loyalty Manager Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

13. Seluruh karyawan Batam Marriott Hotel Harbourbay, Khususnya staff Front Office 

Department yang telah membimbing dan memberikan ilmu baik tertulis maupun tidak 

tertulis. 

14. Seluruh teman-teman seperjuangan dari Front Office Department, Culinary Department, 

Food and Beverage Department , dan juga Housekeeping Department, yang telah 

menyemangati dan memberi motivasi baik berupa masukan ataupun kritikan. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik 

dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. Semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi referensi bagi mahasiswa 

yang akan melaksanakan kegiatan magang di masa depan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Magang 

On Job Training (OJT) atau kerja mahasiswa merupakan salah satu bentuk 

pembelajaran praktis yang bertujuan untuk memberikan pengalaman langsung kepada 

mahasiswa di dunia industri. Program ini menjadi bagian penting dalam pendidikan tinggi, 

terutama bagi mahasiswa Program Studi Manajemen yang ingin memahami lebih dalam 

bagaimana teori yang dipelajari di kelas diterapkan dalam lingkungan kerja nyata. Melalui 

OJT, mahasiswa dapat mengembangkan keterampilan teknis dan soft skills yang 

dibutuhkan dalam dunia kerja. 

Menurut Nirmalasari Idha Wijaya (2019), magang adalah teknik belajar yang 

melibatkan pengamatan individual pada pekerjaan dan penentuan umpan balik untuk 

memperbaiki kinerja atau mengoreksi kesalahan. Dengan demikian, OJT tidak hanya 

memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk memahami tugas dan tanggung jawab di 

tempat kerja, tetapi juga memungkinkan mereka menerima evaluasi yang konstruktif guna 

meningkatkan kompetensi profesional. 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay, sebagai salah satu hotel berbintang lima di Kota 

Batam, menyediakan lingkungan kerja yang profesional dan kompetitif bagi mahasiswa 

magang. Pada Divisi Kamar, mahasiswa memperoleh wawasan tentang manajemen 

perhotelan, khususnya dalam pengelolaan kamar, pelayanan tamu, serta standar kebersihan 

dan kenyamanan yang diterapkan dalam industri perhotelan. Pengalaman ini menjadi bekal 

berharga bagi mahasiswa dalam mempersiapkan diri menghadapi tantangan dunia kerja 

yang sesungguhnya. 

Melalui laporan kegiatan ini, diharapkan mahasiswa dapat mendokumentasikan 

pengalaman selama magang, mengevaluasi pencapaian, serta mengidentifikasi 

keterampilan yang masih perlu dikembangkan untuk meningkatkan kesiapan mereka dalam 

berkarier di industri perhotelan. 
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B. Tujuan Magang 

1. Memberikan pemahaman kepada mahasiswa mengenai dunia kerja sehingga mereka 

dapat melihat bagaimana teori yang diperoleh selama perkuliahan diterapkan dalam 

situasi nyata di lapangan. 

2. Mendalami dinamika lingkungan kerja di departemen Front Office serta meningkatkan 

keterampilan teknis (hard skill) dan mempelajari keterampilan non-teknis (soft skill) 

dalam bidang perhotelan. 

3. Mendapatkan pengalaman langsung melalui praktik kerja di Departemen Front Office 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

4. Memenuhi salah satu persyaratan akademik untuk memperoleh ijazah Diploma IV 

dengan gelar Sarjana Terapan Pariwisata (S.Tr.Par) di Batam Tourism Polytechnic. 

C. Manfaat Magang 

1. Bagi Penulis 

a. Memperoleh pengalaman kerja langsung di industri perhotelan, khususnya di Divisi 

Kamar, guna meningkatkan pemahaman tentang operasional hotel. 

b. Mengasah keterampilan teknis dan profesional dalam bidang manajemen kamar, 

termasuk standar pelayanan tamu dan kebersihan. 

c. Meningkatkan kemampuan komunikasi, kerja sama tim, serta problem-solving dalam 

lingkungan kerja yang sesungguhnya. 

d. Mengembangkan sikap disiplin, tanggung jawab, dan etos kerja yang sesuai dengan 

standar industri perhotelan. 

e. Menambah wawasan mengenai tantangan dan peluang dalam dunia kerja, serta 

sebagai persiapan untuk memasuki industri perhotelan setelah lulus. 

2. Bagi Akademik 

a. Mengaplikasikan teori yang telah dipelajari di bangku perkuliahan ke dalam praktik 

kerja nyata di industri perhotelan. 

b. Menjadi bahan evaluasi dalam pengembangan kurikulum agar lebih sesuai dengan 

kebutuhan industri dan dunia kerja. 

c. Memperkuat kerja sama antara institusi pendidikan dan dunia industri dalam rangka 

mencetak lulusan yang kompetitif. 

d. Menjadi referensi bagi mahasiswa lain dalam memahami manfaat dan tantangan 

selama menjalani program magang. 
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3. Bagi Hotel 

a. Mendapatkan tenaga magang yang dapat membantu operasional di Divisi Kamar 

dalam memberikan pelayanan terbaik kepada tamu. 

b. Berkontribusi dalam mencetak sumber daya manusia yang berkualitas di bidang 

perhotelan melalui program pembelajaran berbasis praktik. 

c. Memperkenalkan budaya kerja dan standar operasional Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay kepada calon tenaga kerja di masa depan. 

d. Membangun hubungan baik dengan institusi pendidikan guna mendukung 

pengembangan industri perhotelan yang profesional dan berkelanjutan. 

D. Tempat Magang 

 

 

 

Gambar 1.1 Logo Marriott Batam Harbour Bay 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan hotel berbintang lima yang 

menawarkan pengalaman menginap berkelas dengan fasilitas dan layanan premium. Hotel 

ini memiliki 216 kamar yang luas dengan desain kontemporer, memberikan kenyamanan 

serta pemandangan teluk yang menakjubkan, terutama saat matahari terbenam. Sebagai 

destinasi utama bagi wisatawan bisnis maupun rekreasi, hotel ini dilengkapi dengan 

restoran dan bar terbaik yang menyajikan hidangan berkualitas tinggi. Selain itu, setiap 

ruangan dirancang dengan teknologi modern dan kenyamanan optimal untuk memastikan 

pengalaman menginap yang luar biasa bagi para tamu. Keunggulan lainnya, hotel ini 

memiliki lokasi strategis yang terhubung langsung dengan Pelabuhan Ferry Internasional, 

memudahkan akses bagi wisatawan domestik maupun mancanegara. 

Pemilihan Batam Marriott Hotel Harbour Bay sebagai tempat magang didasarkan 

pada reputasinya sebagai hotel mewah dengan standar operasional internasional. Magang 

di hotel ini memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mendapatkan pengalaman nyata 

dalam industri perhotelan, khususnya di Divisi Kamar, yang berperan penting dalam 

menjaga kualitas layanan dan kepuasan tamu. Selain itu, lingkungan kerja profesional dan 

standar pelayanan tinggi di hotel ini memungkinkan mahasiswa untuk mengembangkan 
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keterampilan teknis dan non-teknis yang dibutuhkan di dunia kerja. Dengan pengalaman 

ini, mahasiswa dapat lebih siap menghadapi persaingan dalam industri perhotelan global. 

E. Jadwal Waktu Magang 

Jadwal praktik kerja nyata tersebut dilaksanakan oleh penulis di Batam Marriot 

Hotel Harbourbay, dimana hotel tersebut berlokasikan di Jalan Duyung, Sungai Jodoh, 

Kecamatan Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau. Pelaksanaan praktik kerja nyata 

tersebut dilaksanakan selama 6 bulan, mulai tanggal 22 Juli 2024 s/d 21 Januari 2025. 

Praktik kerja nyata tersebut memiliki jam kerja berbeda. Shift yang telah dilalui penulis 

adalah shift pagi, shift middle, dan shift siang. Shift pagi dari pukul 06.00 – 15.00, shift 

middle dari pukul 12.00 – 21.00, shift siang dari pukul 14.00 – 23.00. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

 
A. Sejarah Perusahaan 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay terletak di kawasan Downtown Harbour Bay, 

tepatnya di Jalan Duyung, Sungai Jodoh, Kecamatan Batu Ampar, Kota Batam, Kepulauan 

Riau. Berada di pusat hiburan dan bisnis, hotel ini memiliki akses langsung ke Terminal 

Feri Internasional Harbour Bay, yang menghubungkan Batam dengan negara tetangga 

seperti Singapura dan Malaysia. Lokasi strategis ini menjadikan hotel sebagai salah satu 

faktor pendukung dalam pemulihan industri pariwisata di Kota Batam setelah pandemi 

Covid-19. Resmi dibuka pada 1 Oktober 2020, Batam Marriott Hotel Harbour Bay menjadi 

hotel bintang lima pertama di kota Batam, menawarkan layanan dan fasilitas premium bagi 

wisatawan bisnis maupun rekreasi. 

 

Gambar 2.1 Batam Marriott Hotel Habour Bay Building’s 

 

 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan bagian dari jaringan perhotelan 

global Marriott International. Hotel ini mengusung konsep classic premium dan telah 

menjadi salah satu pilihan utama bagi wisatawan serta pebisnis. Sasaran utama hotel ini 

adalah The Inventive Class, yakni individu yang berorientasi pada prestasi, memiliki 

semangat untuk memberikan dampak positif bagi lingkungan sekitar, serta bepergian 

dengan percaya diri dan menyukai apresiasi dari banyak orang. Hal ini sejalan dengan 

desain modern yang dilengkapi teknologi canggih serta layanan bintang lima yang 

membuat Batam Marriott Hotel Harbour Bay menjadi tempat istirahat yang ideal bagi 

kelompok ini. 
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Meskipun termasuk hotel yang relatif baru, reputasi Marriott International sebagai 

induk perusahaan sudah dikenal luas, baik di tingkat nasional maupun internasional. 

Didirikan pada tahun 1927 oleh John Willard Marriott dan istrinya, Alice Marriott, 

perjalanan bisnis mereka tidak langsung dimulai dari industri perhotelan. Awalnya, mereka 

membuka sebuah stan root beer kecil di Washington D.C., kemudian berkembang dengan 

mendirikan bisnis kuliner bernama Hot Shoppes, yang terdaftar di bursa saham pada tahun 

1953. Ekspansi ke industri perhotelan terjadi pada tahun 1957 dengan dibukanya Twin 

Bridges Motor Hotel di Arlington. Sejak saat itu, Marriott terus berkembang dan kini 

menjadi jaringan hotel terbesar di dunia, dengan lebih dari 30 merek serta 7.000+ properti 

yang tersebar di 132 negara. 

Sebagai hotel bintang lima yang memiliki total 216 hunian kamar, hotel ini 

menawarkan berbagai macam fasilitas menarik yang dapat memanjakan para tamunya 

selama berada di hotel. Fasilitas yang diberikan tersebut antara lain adalah sebagai berikut. 
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Fasilitas Deskripsi 

 

 

Gambar 2.2 Deluxe Room King Bed 

• Ukuran kamar: 37m2 / 398ft2 

• Kelebihan yang didapatkan: 

1. Kasur ukuran king 

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis 

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & 

Infinity Pool 

4. Sarapan untuk dua orang dewasa 

 

 

Gambar 2.3 Deluxe Room Double Bed 

• Ukuran kamar: 37m2 / 398ft2 

• Kelebihan yang didapatkan: 

1. Kasur ukuran king 

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis 

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & 

Infinity Pool 

4. Sarapan untuk dua orang dewasa 

 

 

Gambar 2.4 M Club 

Terletak di lantai 11 dengan 

pemandangan teluk yang menakjubkan, 

M-Club terdiri dari 42 Kamar yang luas 

dan mewah, 11 Kamar Executive Suite 

dan 1 Kamar Presidential Suite. 

Memberikan akomodasi fasilitas mewah 

dikombinasikan dengan fasilitas 

dan keistimewaan M Club Lounge. 

 

 

 

Gambar 2.5 Executive Suite 

• Ukuran kamar: 73m2 / 785ft2 

• Kelebihan yang didapatkan: 

1. Kasur ukuran king 

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis 

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & 

Infinity Pool 

4. Sarapan untuk dua orang dewasa 
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Gambar 2.6 Presidential Suite 

• Ukuran kamar: 73m2 / 785ft2 

• Kelebihan yang didapatkan: 

1. Kasur ukuran king 

2. Internet berkecepatan tinggi, gratis 

3. 24 jam akses ke Fitness Centre & 

Infinity Pool 

4. Sarapan untuk dua orang dewasa 

 

 

Gambar 2.7 Fitness Centre 

Dilengkapi dengan berbagai macam 

technogym yang lengkap, peralatan 

profesional untuk latihan kardio dan 

aktivitas olahraga lainnya. Selain itu, 

juga terdapat loker untuk pria dan wanita. 

Jam buka: 24 jam menggunakan kartu 

kunci kamar tamu 

 

 

Gambar 2.8 Infinity Pool 

Dengan air biru yang bersih dan berkilau 

dibawah naungan langit yang 

mempesona serta pemandangan laut yang 

indah, tamu dapat berenang ataupun 

bersantai sambil tetap terhubung dengan 

akses internet berkecepatan tinggi, gratis. 

Jam buka: 06.00 – 18.00 WIB 
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Gambar 2.9 Goji Kitchen + Bar 

Restoran dengan konsep dapur terbuka, 

menawarkan hidangan otentik dari 

Nusantara, Asia hingga Barat dengan 

gaya a la carte / buffet. Jam buka: 

- Breakfast A la Carte 06.00 – 11.00 

WIB 

- Breakfast Buffet 06.00 – 10.30 WIB 

- Lunch A la Carte 11.00 – 17.00 WIB 

- Dinner A la Carte 17.00 – 22.00 WIB 
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B. Struktur Organisasi 
 

 

Gambar 2.10 Batam Marriot Hotel Harbourbay 
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BAB III 

PELAKSANAAN MAGANG 

 
A. Pelaksanaan Kerja 

Penulis melakukan kegiatan Magang ini di Batam Marriott Hotel Habour Bay 

selama 6 bulan, yaitu dimulai pada tanggal 22 July 2024 Sampai 21 January 2025. 

1. Identitas Tempat Kerja Praktek 

Nama : Batam Marriott Hotel Habour Bay 

Alamat : Harbour Bay Downtown, Jl. Duyung, Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, 

Kota Batam, Kepulauan Riau 29453 

Telepon : (0778) 5707999 

Situs Resmi : https://id.batammarriott.com/ 

2. Waktu Kerja Pelaksanaan Magang 

Jam Kerja : 

a. Shift pagi : 06.00 – 15.00 

b. Shift Middle : 12.00 – 21.00 

c. Shift siang : 14.00 – 23.00 

 

3. Aktivitas Selama Pelaksanaan Magang 

a. Pengenalan Struktur dan Sistem Kerja 

Pada bulan pertama, staf resepsionis diperkenalkan dengan struktur organisasi 

Front Office, tugas dan tanggung jawab masing-masing posisi, serta sistem kerja yang 

digunakan. Pelatihan dasar mengenai komunikasi dengan tamu dan pemanfaatan 

sistem manajemen hotel (PMS - Property Management System) diberikan agar staf 

dapat memahami alur kerja secara efektif. 

b. Pelatihan Reservasi dan Check-in 

Pelatihan lebih lanjut dilakukan mengenai prosedur reservasi dan check-in 

tamu, termasuk penggunaan perangkat lunak hotel, penanganan permintaan khusus 

tamu, serta pemahaman kebijakan harga dan promosi yang berlaku. Staf dilatih untuk 

menangani berbagai jenis reservasi, baik yang dilakukan melalui telepon, email, 

maupun platform pemesanan online. 

c. Penanganan Keluhan dan Pelayanan Tamu 

Pada tahap ini, fokus utama adalah mengasah keterampilan dalam menangani 

keluhan tamu dengan metode yang profesional dan solutif. Resepsionis diberikan 

https://id.batammarriott.com/
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pelatihan dalam teknik komunikasi yang efektif, pemecahan masalah, serta strategi 

untuk meningkatkan kepuasan tamu. Pengenalan terhadap budaya layanan Marriott 

yang berorientasi pada keramahan dan kepuasan pelanggan juga ditekankan. 

d. Pengelolaan Check-out dan Pembayaran 

Staf resepsionis diajarkan prosedur check-out, termasuk proses verifikasi 

tagihan, pemrosesan pembayaran, dan pengelolaan umpan balik dari tamu. 

Pemahaman mengenai kebijakan pembatalan, refund, serta penggunaan berbagai 

metode pembayaran (tunai, kartu kredit, digital payment) menjadi bagian penting dari 

pelatihan bulan ini. 

e. Koordinasi dengan Departemen Lain 

Pentingnya koordinasi dengan departemen lain seperti Housekeeping, F&B 

(Food & Beverage), dan Concierge mulai diperkenalkan. Resepsionis harus 

memastikan bahwa informasi mengenai tamu tersampaikan dengan baik kepada 

departemen terkait, sehingga pelayanan yang diberikan bersifat holistik dan 

menyeluruh. 

f. Manajemen Layanan VIP dan Grup 

Pada tahap ini, staf dilatih untuk menangani tamu VIP dan grup yang memiliki 

kebutuhan layanan khusus. Pengelolaan permintaan eksklusif, personalisasi layanan, 

serta koordinasi dengan tim concierge dan manajemen hotel menjadi fokus utama 

dalam bulan ini. 

g. Evaluasi Kinerja dan Pengembangan Profesional 

Resepsionis menjalani evaluasi kinerja berdasarkan parameter yang telah 

ditetapkan oleh manajemen hotel. Sesi umpan balik dilakukan untuk meningkatkan 

kualitas layanan serta memberikan pelatihan tambahan jika diperlukan. Program 

pengembangan keterampilan profesional juga diberikan untuk meningkatkan 

efektivitas kerja. 

h. Pemahaman Layanan Digital dan Teknologi Hotel 

Dengan meningkatnya penggunaan teknologi dalam industri perhotelan, staf 

diajarkan untuk mengelola sistem digital seperti mobile check-in, layanan pelanggan 

berbasis aplikasi, serta pemanfaatan AI dalam meningkatkan efisiensi layanan. 

i. Manajemen Krisis dan Keamanan 
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Pelatihan mengenai prosedur keamanan dan manajemen krisis dilakukan, 

termasuk penanganan tamu dalam situasi darurat, kebijakan evakuasi, serta langkah- 

langkah keamanan data pribadi tamu sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

j. Penerapan Strategi Loyalitas Pelanggan 

Pelatihan berfokus pada peningkatan loyalitas tamu melalui program loyalitas 

Marriott Bonvoy, layanan personalisasi, serta teknik membangun hubungan jangka 

panjang dengan tamu yang berulang kali menginap di hotel. 

k. Simulasi Kerja Mandiri dan Sertifikasi 

Pada tahap akhir, staf resepsionis menjalani simulasi kerja mandiri tanpa 

supervisi langsung untuk mengukur kesiapan mereka dalam menangani operasional 

Front Office secara profesional. Evaluasi akhir dilakukan, dan bagi yang lulus 

diberikan sertifikasi keterampilan yang sesuai dengan standar industri perhotelan. 

B. Kendala yang Dihadapi 

1. Hambatan 

a. Adaptasi dengan Lingkungan Kerja 

Kesulitan menyesuaikan diri dengan sistem kerja, aturan, dan budaya kerja 

yang berlaku di Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

b. Tuntutan Standar Pelayanan yang Tinggi 

Sebagai hotel berbintang lima, standar pelayanan sangat ketat, sehingga 

mahasiswa magang harus selalu bekerja dengan presisi dan profesionalisme. 

c. Komunikasi dengan Tamu Asing 

Banyak tamu yang berasal dari luar negeri, sehingga mahasiswa magang 

mengalami kesulitan dalam memahami dan menggunakan bahasa asing, terutama 

bahasa Inggris. 

2. Pemecahan Masalah 

a. Menyesuaikan Diri dengan Lingkungan Kerja 

Mengamati dan mempelajari sistem kerja, meminta bimbingan dari mentor 

atau rekan kerja senior, serta aktif bertanya dan berdiskusi untuk mempercepat 

adaptasi. 
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b. Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Mempelajari standar operasional hotel melalui pelatihan dan panduan yang 

diberikan, berlatih dengan rekan kerja, serta meminta umpan balik dari supervisor 

untuk terus memperbaiki kinerja. 

c. Mengembangkan Kemampuan Bahasa Asing 

Melatih kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris melalui 

percakapan sehari-hari, mempelajari frasa umum dalam industri perhotelan, serta 

menggunakan aplikasi atau media pembelajaran bahasa untuk meningkatkan 

keterampilan komunikasi. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

 
A. Kesimpulan 

Program On Job Training (OJT) merupakan salah satu bentuk pembelajaran praktis 

yang memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan teori yang diperoleh 

selama perkuliahan ke dalam praktik kerja nyata. Melalui program ini, mahasiswa dapat 

mengembangkan keterampilan teknis dan non-teknis yang sangat diperlukan dalam dunia 

kerja. Magang di Batam Marriott Hotel Harbour Bay memberikan pengalaman berharga 

bagi mahasiswa, khususnya dalam memahami operasional perhotelan, khususnya di Divisi 

Kamar. Mahasiswa memperoleh wawasan tentang standar pelayanan tamu, pengelolaan 

kamar, serta pentingnya kebersihan dan kenyamanan dalam industri perhotelan. Selain itu, 

pengalaman langsung ini juga membantu mahasiswa dalam meningkatkan keterampilan 

komunikasi, kerja tim, dan pemecahan masalah. Program ini tidak hanya bermanfaat bagi 

mahasiswa, tetapi juga bagi institusi akademik dan pihak hotel. Dari sisi akademik, kegiatan 

magang menjadi bahan evaluasi untuk menyelaraskan kurikulum dengan kebutuhan 

industri. Sementara itu, bagi pihak hotel, program magang memberikan tambahan tenaga 

kerja yang dapat membantu operasional serta menjadi sarana untuk mengenalkan standar 

industri kepada calon tenaga kerja masa depan. 

B. Saran - Saran 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Memanfaatkan kesempatan magang dengan maksimal untuk mengembangkan 

keterampilan teknis dan non-teknis yang relevan dengan industri perhotelan. 

b. Meningkatkan inisiatif dan rasa tanggung jawab selama menjalani program magang 

agar dapat memperoleh pengalaman yang lebih optimal. 

c. Membangun jaringan profesional dengan rekan kerja dan mentor di tempat magang 

sebagai langkah awal dalam membangun karier di industri perhotelan. 

2. Bagi Institusi Akademik 

a. Menjalin kerja sama yang lebih erat dengan industri perhotelan guna memastikan 

program magang yang disediakan relevan dengan perkembangan industri. 

b. Melakukan evaluasi berkala terhadap program magang agar dapat lebih sesuai 

dengan kebutuhan mahasiswa dan tuntutan dunia kerja. 
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c. Menyediakan pembekalan yang lebih mendalam bagi mahasiswa sebelum magang 

agar mereka lebih siap menghadapi tantangan di tempat kerja. 

3. Bagi Pihak Hotel 

a. Memberikan bimbingan dan supervisi yang lebih optimal kepada mahasiswa magang 

agar mereka dapat berkontribusi secara maksimal. 

b. Mengadakan sesi evaluasi dan umpan balik yang lebih terstruktur untuk membantu 

mahasiswa dalam meningkatkan keterampilan dan pemahaman mereka tentang 

industri perhotelan. 

c. Mempertimbangkan peluang rekrutmen bagi mahasiswa magang yang berprestasi 

sebagai tenaga kerja tetap setelah mereka menyelesaikan studi. 
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